GGA:maur

Internet. Genau mit uns.
Motivierte Verkaufsberater (1-2 Personen) 40-100%

Arbeitsort: 8600 Zurich Stettbach (Diibendorf) Arbeitsheginn: sofort oder nach Vereinbarung

Wir sind ein genossenschaftlich organisiertes und regionales Kommunikationsunternehmen mit mehr als fiinfzig Jahren
Erfahrung. Unseren Privat- und Geschaftskunden bieten wir ein umfangreiches Internet-, Fernseh-, Telefonie- und
Mobileangebot zu attraktiven Konditionen. Der personliche und unkomplizierte Kontakt mit unseren Kunden liegt uns
besonders am Herzen.

Als KMU mit knapp 50 Mitarbeitenden gibt es bei uns flache Hierarchien, kurze Wege, schnelle Entscheidungen und viel
Gestaltungsraum fiir neue Ideen —klingt interessant? Lies weiter!

Deine Aufgabenbereiche / Herausforderungen

- Verantwortung flir den Verkauf unserer Internet-, TV-, Telefonie- und Mobile-Produkte an Privat- und
Geschaftskunden im Shop und per Telefon

- Aktive Neukundenakquise und Durchfihrung von Cross- und Upselling-Aktivitaten

- Umfassende Beratung und Betreuung unserer Kunden — von der Produktwahl bis zur Vertragsabwicklung

= Sicherstellung der Pflege und Erweiterung des Kundenstamms sowie Koordination und Bearbeitung aller
Kundenanliegen, um ein exzellentes Kundenerlebnis zu garantieren

Das bringst du mit

= Ausbildung im Detailhandel, Call Center oder im kaufmannischen Bereich oder gleichwertige Qualifikation

- Mindestens 2 Jahre Berufserfahrung vorzugsweise in der Telekommunikations- oder Multimediabranche

- Ausgezeichnete Kommunikations- und Verhandlungsfahigkeiten

= Hohe Verkaufsmotivation mit Abschlussstarke sowie professionellem Auftreten

- Freude im Umgang mit unseren Kunden und deren vielfaltigen Bediirfnisse

- Gute MS-Office Kenntnisse und technisches Verstandnis

- Stilsicheres Deutsch in Wort und Schrift wird vorausgesetzt, gute Englischkenntnisse und jede weitere Sprache ist
von Vorteil

Was wir uns sonst noch wiinschen

= Du arbeitest selbstandig und effizient und verflgst (iber eine analytische Denkweise

= Du hast ein sicheres Auftreten und Prasentieren macht dir Spass

= Du gibst nicht schnell auf und hast ein ausgepragtes Durchhaltevermégen

- Du gehst Herausforderungen mit einem Lacheln an

- Du bist flexibel, denn Verantwortungen kdnnen sich mit der Zeit verandern und du solltest bereit sein, ab und zu
auszuhelfen

Das bieten wir

~  Arbeitszeit von Montag bis Freitag von 08:00 bis 17:30 Uhr

- Flexibles Hybrid Work - im Homeoffice und in modernen, neuen Biros in bester Lage direkt beim Bahnhof Ziirich
Stettbach

- Gelebte Work-Life-Balance

- Jedes Jahr 6 Wochen Ferien, plus einen Tag , Geburtstagsfrei”

- Modeme Anstellungsbedingungen mit attraktiven Sozialleistungen, Lunch-Card, Beteiligung an OV- und Fitness-Abo

- Weitere Vorteile findest du unter gga.ch/jobs

So bewirbst du dich

Sende uns deine Bewerbung in elektronischer Form per E-Mail an bewerbung@gga.ch
Fiir Fragen steht dir Rebecca Streckeisen, Sachbearbeiterin Personal, unter 044 982 17 14 gerne zur Verfligung.
Hinweis: Flr diese Vakanz werden ausschliesslich Direktbewerbungen berlicksichtigt.
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