Telefonie
Funktionen

Vielseitige Funktionen Uber das
Telefonie-Portal.
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Genau mit uns.



Telefonie Funktionen tber Kundenportal

Bedienungsanleitung

Zugriff auf Telefonie-Portal
Bild 1

Login

E-Mail (Benutzemame)

Passwort

[ Eingeloggt bleiben

LOGIN

LOGIN MIT AKTIVIERUNGSCODE

PASSWORT VERGESSEN

Bild 2
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= ain Service

Mobile

Umzug

Gerateriickgabe
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Genau mit uns

Teilen Sie uns die neue Adresse mit, um die jetzigen Services am neuen Ort
nutzen zu kdnnen.

Hier finden Sie die wichtigsten Informationen zur Riickgabe von Geraten und

Zubehor.

Umzug melden Zur Geraterilickgabe

Bild 3

Nutzung von Telefon

Zugangsdaten zum Telefonie-Portal

Zur Nutzungsseite

SIP-Konfigurationsdaten

Benutzerkennung GGA-Muster123

Passwort 6sn72.xs9?7

O[>

0441234567

Bild 4

Anforderungen: Mindestens 8 Zeichen, 1 Zahl und 1 Buchstabe

Passwort

Passwort ist erforderlich

Passwort weiderholen

Neues Passwort setzen
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Login Telefonie-Portal
Das Login in das Telefonie-Portal fiihrt Gber das
Kundenkonto der GGA Maur.

1. Loggen Sie sich auf der Website
gga.ch/kundenkonto in Ihr Kundenkonto ein (Bild 1,
Nr. 1).

2. Wahlen Sie nun in der Navigation «Service»
(Bild 2, Nr. 2) und klicken Sie anschliessend auf die
Option «Telefonie» (Bild 2, Nr. 3).

3. Sie finden hier einerseits die SIP-
Konfigurationsdaten (Bild 3, Nr. 4) und auch die
Zugangsdaten zum Telefonie-Portal (Bild 3, Nr. 5).

4. Mit dem Klick auf «Telefonie-Portal offnen»

(Bild 3, Nr. 6) gelangen Sie in das Telefonie-Portal.

5. Hier erscheint ein weiteres Login-Fenster, die
Zugangsdaten finden Sie auf der vorherigen Seite
(Bild 3, Nr. 5).

Nun kénnen Sie diverse Funktionen und Services fiir
Ihre Telefonnummer konfigurieren. In den
nachfolgenden Seiten finden Sie dazu entsprechende

Anleitungen und Hilfestellungen.

Neues Passwort setzen?
Das Passwort kdnnen Sie ebenfalls in unserem

Kundenkonto erneuern.

6. Klicken Sie bei den Zugangsdaten fir das
Telefonie-Portal auf das «Schlusselzeichen» (Bild 3,
Nr. 7) und definieren Sie das neue Passwort (Bild 4,
Nr. 8).


https://gga.ch/kundenkonto

Bitte nicht storen
Bild 1
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Genau mit uns.

Angemeldet als Max Muster  Abmelden

Rufnummer « Eingehende Weiterleitung =  Aktive Rufnummernanzeige = Konfiguration & Status
Anrufe = Option(en) = -
41441234567 o Aus Voicebox 0441234567 7] ®

Bild 2
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Angemeldet als Max Muster  Abmelden

Einstellung eingehende Anrufe

Verhaten eingehende Arnufe
e )

Definieren Sie hier, wie sich die

Rufummer b siner aings indurg soll.

=3 ESlo

Bild 3
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Genau mit uns.

Angemeldet als Max Muster  Abmelden

Einstellung eingehende Anrufe

Verhalten eingehends Annufe Kingelzeit in Sek.
== ‘|@

Defineren S hier wie sich e oben genante Rufnurmer bef einer eingehenden Vertindung verhalten soll.

EIEe
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Aktivieren

1. Wahlen Sie in der Navigation unter Rufnummern

die «Rufnummerntbersicht» (Bild 1, Nr. 1).

2. Wihlen Sie in der Ubersicht die gewiinschte
Rufnummer und drticken Sie beim Abschnitt
«Eingehende Anrufe» auf «Nur klingeln» (Bild 1,
Nr. 2).

3. Nun erscheint eine neue Seite. Wahlen Sie im
Auswahl-Menu die Option «Ablehnen» (Bild 2,
Nr. 3).

4. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 2, Nr. 4).

Nun werden alle eingehenden Anrufe abgewiesen
und dem Anrufer wird per Ansage mitgeteilt, dass

Sie momentan nicht erreicht werden kénnen.

Deaktivieren

5. Um in den gewohnten Telefonmodus
zuriickzukehren, wahlen Sie im Auswahl-Menu die
Option «Nur klingeln» (Bild 3, Nr. 5).

6. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 3, Nr. 6).

WICHTIG: Falls Sie eine Mailbox- und / oder
Weiterleitung aktiviert hatten, muss diese erneut
aktiviert werden. Hilfestellungen fiir die
Weiterleitung finden Sie unter Punkt 4 und fiir die
Mailbox unter Punkt 6.



Weiterleitungsnummer verwalten
Bild 1

GGAimaur

Genau mit uns,

Angemeldet als Max Muster

Abmelden

= | pioSeite Suche nach..
Rufnummer = Eingehende Weiterleitung «  Aktive Rufnummernanzeige -~  Konfiguration = Status
Anrufe = Option(en) = -
41441234567 Nur Kingeln o Vaoicebox 0441234567 ] ®
GGA:maur

Genau mit uns.

S Sontr | ot

Name Tk Rufnummer  Klingezsit n Sek.
= | Max Muster 0791234¢ 30 |°
Weiterleitung hinzufigen

Angemeldet als Max Muster

Abmelden
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Weiterleitungsnummer speichern / andern

1. Wahlen Sie in der Navigation unter Rufnummern die

«Rufnummerndbersicht» (Bild 1, Nr. 1).

2. Wahlen Sie in der Ubersicht die gewiinschte
Rufnummer und drlicken Sie beim Abschnitt

«Weiterleitung» auf «Aus» (Bild 1, Nr. 2).

3. Nun erscheint eine neue Seite. Hier kdnnen Sie

lhre Weiterleitung konfigurieren (Bild 2, Nr. 3).

e Name: Gewlnschter Name fiir diese
Weiterleitung.

e Ziel-Rufnummer: Die gewiinschte
Rufnummer fiir die Weiterleitung.

e Klingelzeit: Wie viele Sekunden soll es

klingeln bis zur Weiterleitung?

4. Driicken Sie auf das Speichern-Symbol (=), um
die Einstellungen zu speichern (Bild 2, Nr. 4).

Weiterleitungsnummer entfernen

5. Falls Sie Ihre Weiterleitungsnummer wieder
entfernen mochten, driicken Sie auf das Ldschen-
Symbol (| |) (Bild 2, Nr. 5).



Anrufe weiterleiten
Bild 1
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Genau mit uns. Angemeldet als Max Muster  Abmelden

Rufnummer & Eingehende Weiterleitung «  Aktive Rufnummernanzeige «  Konfiguration « Status

Anrufe Option(en) = -
41441234567 e Aus Voicebox 0441238567 7] ®
GGA:maur
Genau mit uns. Angemeldet als Max Muster  Abmelden
. " _
(s Einstellung singehends Anrufe
Verhalten eingehende Anrufe 9 Klingelzeit n Sek.
Nur klingeln -f = o
Ablehnen
immer bei einer eingehenden Verbindung verhaiten scll
Hur weiterleiten
Klingeln, dann weiterlsiten
Nur voicemail
Klingeln, dann voicemail
Weiterleiten, dann voicemail
Klingeln, weiterleiten, voicemail
GGA:maur
Genau mit uns. Angemeldet als Max Muster  Abmelden
_ Einstellung eingehende Anrufe

Verhalten eingehende Anrufe Klingelzeit in Sek.

Klingsin, weiterleiten, voicemail | 30

Definieren Sie hier, wie sich e cb Rulnummer bel einer ing indung sl

E=xe

WICHTIG: Damit eine Weiterleitung eingerichtet werden kann, muss erst die gewiinschte
Weiterleitungsnummer hinterlegt werden. Hilfestellungen dazu finden Sie unter Punkt 3.
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1. Wahlen Sie in der Navigation unter Rufnummern

die «Rufnummerniibersicht» (Bild 1, Nr. 1).

2. Wihlen Sie in der Ubersicht die gewlinschte
Rufnummer und dricken Sie beim Abschnitt
«Eingehende Anrufe» auf «Nur klingeln» (Bild 1,
Nr. 2).

3. Nun erhalten Sie diverse Optionen, um lhre Anrufe
weiterzuleiten. Wahlen Sie nun die gewiinschte
Option (Bild 2, Nr. 3):

Nur klingeln

Bereits konfigurierte Weiterleitungen deaktivieren,
um wieder in den gewohnten Telefonmodus
zurlickzukehren.

Nur weiterleiten

Direkte Umleitung an die Weiterleitungsnummer
aktivieren.

Klingeln, dann weiterleiten

Nach XX Sekunden klingeln, den Anruf an die
Weiterleitungsnummer umleiten.

Weiterleiten, dann Voicemail (Mailbox)

Direkte Umleitung an die Weiterleitungsnummer,
nach XX Sekunden klingeln an die Mailbox
weiterleiten.

Klingeln, weiterleiten, Voicemail (Mailbox)

Nach XX Sekunden klingeln, den Anruf an die
Weiterleitungsnummer weiterleiten. Nach weiteren
XX Sekunden klingeln, wird der Anruf an die
Mailbox weitergeleitet.

4. Falls die gewdhlte Option es erlaubt, geben Sie
in diesem Feld die gewiinschte Klingelzeit in
Sekunden ein (Bild 2, Nr. 4).

5. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 3, Nr. 5).

Weiterleitungen deaktivieren

6. Um in den gewohnten Telefonmodus
zuriickzukehren, wahlen Sie im Auswahl-Menu die
Option «Nur klingeln» (Bild 2, Nr. 3).

7. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 3, Nr. 5).



Rufnummer unterdriicken
Bild 1
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Angemeldet als Max Muster  Abmelden

25 - | proSeite Suche nech.

Rufnummer = Eingehende
Anrufe =

Weiterleitung =~ Aktive Rufnummernanzeige = Konfiguration ~ Status
Option(en) = -

0441234567 o ] ®

41441234567 Nur klingeln Aus Voicebox

Bild 2
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Genau mit uns, Angerneldet als Max Muster  Abmelden

Einstellungen Rufnummeranzeige

Funktion Anzeige bei ausgehenden Anrufen:

O Standard 0441234567

1@

=N o

Bild 3
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Genau mit uns. Angemeldet als Max Muster  Abmelden

Einstellungen Rufnummeranzeige

Funktion Anzeige bei ausgehenden Anrufen:

| )
@ Privat " Anomym”

e L [
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Aktivieren

Um die eigene Rufnummer fiir einen Anruf zu
unterdriicken, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie in der Navigation unter Rufnummern
die «Rufnummerntbersicht» (Bild 1, Nr. 1).

2. Wihlen Sie in der Ubersicht die gewiinschte
Rufnummer und drticken Sie beim Abschnitt
«Rufnummernanzeige» auf lhre Rufnummer

(Bild 1, Nr. 2).

3. Wechseln Sie nun die Funktion auf «Privat»
(Bild 2, Nr. 3).

4. Bestatigen Sie Ihre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 2, Nr. 4).

Bei lhrem Gesprachspartner erscheinen Sie nun als
anonymer Anrufer.

o HINWEIS: Einige Firmen beantworten Anrufe
mit unterdrtickter Rufnummer nicht.

Deaktivieren

5. Falls Sie thre Rufnummer nicht mehr
unterdrlcken wollen, wahlen Sie die Funktion
«Standard» (Bild 3, Nr. 5).

6. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 3, Nr. 6).



n Mailbox verwalten
Bild 1
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Angemeldet als Max Muster ~ Abmelden
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Rufnummer « Status =
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Bild 2
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Genau mit uns.

Angemeldet als Max Muster  Abmelden

25 = | pro Seite Suche nach...

Rufnummer a Eingehende Weiterleitung «  Aktive Rufnummernanzeige «  Konfiguration & Status

Anrufe ~ Option(en) -
41441234567 e Aus Voicebax 0441234567 5] @

Bild 3
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Genau mit uns. Angemeldet als Max Muster ~ Abmelden

Einstellung eingehende Anrufe

Verhalten eingehende Anrufe e Klingelzeit in Sek.

Nur Klingeln N EY e

Ablehnen

Nur weiterleiten

Kiingeln, dann weiterleiten
Nur voicemai
Klingeln, dnn voicemail

Weiterleiten, dann voicemail

Kiingeln, weiterleiten, voicemail

Bild 4
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Genau mit uns.

Angemeldet als Max Muster  Abmelden

Einstellung eingehende Anrufe

Verhalten eingehende Anrufe Kingelzet i Sek.
Nur Kingeln - o

Definieren Sie hier, wie sich die oben genannte Rufnummer bei einer eingehenden Verbindung verhalten soll.

==le
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Mailbox aktivieren

Um die eigene Mailbox fiir alle eingehenden Anrufe
zu aktivieren, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie in der Navigation unter «Optionen»
die «Voice-ffaxbox» Option (Bild 1, Nr.1).

2. Driicken Sie anschliessend bei der gewiinschten
Rufnummer die «Plus»-Taste ((+ ) (Bild 1, Nr. 2)
und bestdtigen Sie die Aktivierung.

3. Wahlen Sie nun in der Navigation unter
Rufnummern die «Rufnummerniibersicht» (Bild 2,
Nr. 3) und driicken Sie beim Abschnitt «Eingehende
Anrufe» auf «Nur klingeln» (Bild 2, Nr. 4).

4. Nun erhalten Sie diverse Optionen, um lhre
Anrufe weiterzuleiten. Wahlen Sie hier die
gewlinschte Option (Bild 3, Nr. 5):

Nur Voicemail (Mailbox)

Anruf und Weiterleitung dberspringen. Sofortige
Weiterleitung an die Mailbox.

Klingeln, dann Voicemail (Mailbox)

Nach XX Sekunden klingeln (Bild 3, Nr. 5), an
die Mailbox weiterleiten.

Weiterleiten, dann Voicemail (Mailbox)

Direkte Umleitung an die Weiterleitungsnummer,
nach XX Sekunden klingeln an die Mailbox
weiterleiten.

Klingeln, weiterleiten, Voicemail (Mailbox)

Nach XX Sekunden klingeln, den Anruf an die
Weiterleitungsnummer weiterleiten. Nach
weiteren XX Sekunden klingeln wird der Anruf
an die Mailbox weitergeleitet.

5. Falls die gewahlte Option es erlaubt, geben Sie in
diesem Feld die gewiinschte Klingelzeit in Sekunden
ein (Bild 3, Nr. 6).

6. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 4, Nr. 7).

Mailbox deaktivieren

7. Um in den gewohnten Telefonmodus
zuriickzukehren, wahlen Sie im Auswahl-Menu
die Option «Nur klingeln» (Bild 4, Nr. 8).



Mailbox-Begriissung

Bild 1

GGAimaur

Genau mit uns,

Rufnummer ~  Eingehende

Angemeldet als Max Muster

5 ~ | pro Seite Suche nach,

Weiterleitung = Aktive Rufnummernanzeige =

Abmelden

Konfiguration = Status

Anrufe = Option(en) = a
41441234567 Nur Klingeln Aus o 0441234567 @ [
Bild 2
Rufnummern
Rufnummerniibersicht

Einstellungen voice-/faxbox
Funktion PIN
® voicebox 777
O Faxbox
Begriissung
Funktion Musik-Datei
® Standard Standard Begriissung
O Personlich Sprachnachricht hochladen
O Persanlich 2 Sprachnachricht hochladen

Begriissung anhdren

e

Unterstiitzte Formate: way, mp3, au | Max. Dateigrosse: 1.5 MB

E-Mail Versand

Aktion

Keine -

Es kdnnen mehrere E-Mail Adressen eingetragen werden. Beispiel: info@muster.ch, support@muster.ch

= S o
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Begriissungen verwalten

1. Wahlen Sie in der Navigation unter Rufnummern
die «<Rufnummerniibersicht» (Bild 1, Nr. 1) und
drlicken Sie beim Abschnitt «Aktive Option(en)» auf
«Voicebox» (Bild 1, Nr. 2).

2. Nun kdnnen Sie unter «Begrlissung» die
Standard-Begriissung wahlen oder eine persénliche
Begriissung (Bild 2, Nr. 3) hochladen.

Standard-Begriissung

Die Standard-Begriissung wird in Deutsch
aktiviert (Beispiel im Telefonie-Portal jedoch in
Englisch). Die persénliche Begriissung wird somit
deaktiviert.

Personliche Begriissung aufnehmen

Sie kdnnen zwei personliche Begriissungen
hochladen und zwischen diesen beiden Versionen
auswahlen. Bitte beachten Sie die unterstiitzten
Formate: (wav, mp3, au)

3. Die ausgewahlte Begriissung kénnen Sie auch
anhoren (Bild 2, Nr. 4).

4. Bestdtigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 2, Nr. 5).



n Mailbox E-Mail-Versand
Bild 1

GGAimaur Um die Nachrichten der eigenen Mailbox an Ihre
Genau mit uns. Angemeldet sl Mak Muster Ahmekden E-Mail weiterzuleiten, gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie in der Navigation unter
Rufnummern die «Rufnummernibersicht» (Bild 1,
T Nr. 1) und driicken Sie beim Abschnitt «Aktive

' Option(en)» auf «Voicebox» (Bild 1, Nr. 2).

25 > | pro Seite Suche nach...

2. Unter E-Mail-Versand finden Sie drei Optionen

Rufnummer ~ Eingehende Weiterleitung «  Aktive Rufnummernanzeige Konfiguration = Status
Anrufe « Option(en) « - zum Auswahlen (Bild 2, Nr. 3):
41441234567 Nur Kingeln Aus o 0441234567 @ )

Keine

) Es findet kein E-Mail-Versand statt.
Bild 2

Weiterleiten

Rufnummern

e, MR Eine Mailbox-Nachricht wird an die

o g . eingetragene E-Mail-Adresse
Einstellungen voice-/faxbox : . ) N
EE weitergeleitet. Sie kénnen mehrere
Funktion PIN E-Mails eintragen.
® Voicebox 777
O Fastox Kopieren

Die Nachricht wird in das Postfach auf
Begriissung dem Telefonie-Portal kopiert und an die
E-Mail-Adresse weitergeleitet.

Funktion Musik-Datei
@® Standard Standard Begriissung
O pessuich2 3. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»

Begriissung anhéren } (Blld 2, Nr 4)

Unterstiitzte Formate: wav, mp3, au | Max. Dateigrasse: 1.5 MB.

E-Mail Versand

Aktion E-Mail e

Weiterleiten -

Es kdnnen mehrere E-Mail Adressen eingetragen werden. Beispiel: info@muster.ch, support@muster.ch

e
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n Eingehende Anrufe blockieren
Bild 1
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Genau mit uns

25 = | proSeite Pro Rufnummer

41421234567

Rufnummer = Filter =

+|@

Angemeldet als Max Muster ~ Abmelden

Security

Eingehende Anruf

() Werbeanrufe blockieren

[ Unterdriickte Rufnummerm

Spezifische Rufnummern

' 41791234567

+|o

|0
i

Konfiguration eingehende Anrufe 41441234567
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Um eingehende Anrufe zu blockieren, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Wahlen Sie in der Navigation unter Security die
«Eingehende Anrufe blockieren» Option (Bild 1,
Nr. 1).

2. Fligen Sie (iber die «Plus»-Taste (+) einen neuen
Filter bei der gewtinschten Rufnummer hinzu (Bild 1,
Nr. 2).

3. Wahlen Sie nun lhre gewtinschten Optionen aus
(Bild 2, Nr. 3).

e  Werbeanrufe blockieren
e  Unterdrlckte Rufnummer ablehnen
e Spezifische Rufnummern blockieren

4. Spezifische Rufnummern kdnnen Sie mit der

«Plus»-Taste () erfassen (Bild 2, Nr. 4).
+]

5. Bestatigen Sie lhre Auswahl mit «Speichern»
(Bild 2, Nr. 5).

Loschen von bereits erfassten Rufnummern

6. Fiir das Ldschen der Blockierung einer
spezifischen Rufnummern, drlicken Sie auf die
«Loschen»-Taste () (Bild 2, Nr. 6)

7. Speichern Sie lhre Eingabe mit «Speichern» (Bild
2, Nr. 5).

=)



Ausgehende Anrufe sperren
Bild 1
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Genau mit uns.

Angemeldet als Max Muster ~ Abmelden

5 *  proSeite

Pro Rufnummer

- Suche nach

Ausgehende Anrufe sperren Rufnummer =

Sperrsets «

41441234367

+| e

Bild 2
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Genau mit uns. Angemeldet ais Max Muster  Abmelden

Konfiguration ausgehende Anrufe 41441234567

00301 Ententainement 9
(010206 Aguis Ensertainement
03090x Senvices (any)
Clafika

0 Alles ausser Europs
Oantaricia

Clasien

O Austraien & Ozeanien

[ Nordamerka

O Sidamenka

[ sodosteuropa

) West- und Nordeuropa

[ Zentralewsops ofhne CHAL!

Merkiesen Sie dhe

dhten Sperrsets, welch e Spersets, welche Sie wieder

Sperrsets aktivieren/deaktivieren
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Sperrsets aktivieren

Um ausgehende Anrufe zu sperren, gehen Sie wie
folgt vor:

1. Wahlen Sie in der Navigation unter Security die
«Ausgehende Anrufe sperren» Option (Bild 1, Nr. 1).

2. Flgen Sie Uber die «Plus»-Taste '+ ) einen neuen
Filter bei der gewiinschten Rufnummer hinzu (Bild 1,
Nr. 2).

3. Nun erhalten Sie diverse Sperrsets, um die
ausgehenden Anrufe zu sperren. Setzen Sie den
Haken bei den gewiinschten Optionen (Bild 2, Nr. 3).

4. Bestdtigen Sie lhre Auswahl mit «Sperrsets
aktivieren/deaktivieren» (Bild 2, Nr. 4).

Sperrsets deaktivieren

5. Falls Sie ein Sperrset wieder deaktivieren
mdchten, entfernen Sie den entsprechenden Haken
in der Auswahl (Bild 2, Nr. 3).

6. Bestatigen Sie anschliessend mit «Sperrsets
aktivieren/deaktivieren» (Bild 2, Nr. 4).



